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    Voorwoord 

Dit document is het achtste jaarverslag van het Bestuur van het Uitvoeringsorgaan Basiszorg (UO 
Basiszorg) te weten over de periode 01 januari tot en met 31 december 2022. In het kader van 
transparantie en behoorlijk bestuur heeft het bestuur van het Uitvoeringsorgaan Basiszorg evenals 

de vorige jaren ook voor het verslagjaar 2022, de jaarrekening laten controleren door het accountantskantoor 
Lutchman en Co, die ook een goedkeurende verklaring heeft overhandigd. 

De afgelopen verslagperiode wordt gekarakteriseerd door de verdere tenuitvoerbrenging van de Wet Nationale 
Basiszorgverzekering door het UO Basiszorg, tezamen met relevante actoren, stakeholders en direct betrokkenen. 
In dit jaarverslag worden o.a. gepresenteerd, de jaarrekening 2022 van het Zorgvoorzieningenfonds en de 
jaarrekening 2022 van het UO Basiszorg tezamen met de algemene toelichting van de accountant. 

Gezien de verschillende uitdagingen zal onze inzet niet verzwakken om ervoor te zorgen dat elke ingezetene 
verzekerd is en toegang krijgt tot kwalitatieve en betaalbare zorg.  Onze verantwoordelijkheid om de 
toegankelijkheid tot de zorg zoveel als mogelijk laagdrempelig te houden staat voorop. Ook in deze beweeglijke 
tijden blijven we samengaan voor toegewijde en adequate mensgerichte zorg.

In ons streven om elke ingezetene c.q. verzekerde op maat diensten te verlenen, waarbij efficiëntie, 
zorgvuldigheid en privacy in acht worden genomen, houden wij onderstaande visie en missie steeds in 
gedachten bij de uitvoering:

Visie
Wij zijn de autoriteit die ervoor zorgdraagt en bewaakt dat elke ingezetene van Suriname toegang heeft tot 
basisgezondheidszorg.

Missie
Onafhankelijk en onvermoeibaar zetten wij ons in voor de belangenbehartiging van de zorgconsument.

Slogan: 
“Samen zorgen voor goede zorg”

Namens,

Het Bestuur Uitvoeringsorgaan Basiszorg
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I.  Het Uitvoeringsorgaan Basiszorg

Het Uitvoeringsorgaan Basiszorg (UO Basiszorg) is met de inwerkingtreding van de Wet Nationale 
Basiszorgverzekering (WNB) op 9 oktober 2014 ingesteld en is belast met de uitvoering van deze 
Wet. Het UO Basiszorg bestaat uit een bestuur en een directie. Het bestuur houdt onder andere 

toezicht op de uitvoering van de taken van de directie.

De taken van het UO Basiszorg zijn conform artikel 15.1 onder meer:
 � Registratie en controle;
 � Het verzamelen en analyseren van data; 
 � Consumentenbehartiging;
 � Voorlichting en bewustwording over alle zaken m.b.t. deze Wet;
 � Het ondersteunen van de Zorgraad. 

Verder is het UO Basiszorg belast met het uitvoeren van de vermogenstoets bij onvermogenden die 
een verzoek doen om in aanmerking te komen voor premiesubsidie van de overheid. Het beheer van het 
Zorgvoorzieningenfonds behoort ook tot de taken van het UO Basiszorg. Voor haar exploitatie heeft het 
UO Basiszorg de beschikking over vijfendertig procent (35%) van de gestorte drie procent (3%) premie 
van elke verzekerde die ten behoeve van het Zorgvoorzieningenfonds wordt geïnd en afgedragen door de 
zorgverzekeraars.

Directie/ Interim managementteam 
Na vertrek van de voormalige directie, 1 september 2022, is er een Interim-Management team (IMT) 
samengesteld. Dit om het werk te continueren binnen het UO Basiszorg. Het IMT bestaat uit 2 bestuursleden, 
1 Office Manager en 1 Operationeel & personeel Manager.

 
De Directie/IMT  heeft in deze verslagperiode de focus gecontinueerd op:

a. Het zoveel mogelijk registreren van verzekerden en onverzekerden in het land; 

b. Het analyseren van beschikbare data;

c. Het in goede banen leiden van en controle op het premiesubsidie beleid van de overheid;

d. Het onderhouden van goede samenwerkingen met diverse (overheids)instanties;

e. De voorlichting naar de samenleving continueren met vooral de focus op de rechten en plichten voor de 
basiszorgverzekering en de premiesubsidie;

f. Het behartigen van de belangen van de consument in het kader van de basiszorgverzekering;

g. Goed personeelsbeleid, administratie en transparant financieel beheer voeren.
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Uitgevoerde activiteiten
A. Registratie verzekerden/ dataverzameling

De beschikbaarheid van het basiszorgsysteem stelt het UO Basiszorg in staat om alle verzekerden en 
onverzekerden in Suriname te registreren en te controleren. De registratie geschiedt door de informatie die 
wordt verstrekt door de zorgverzekeraars aan het UO Basiszorg.

Ook het Stichting Staatsziekenfonds (SZF) bestand is maandelijks ter beschikking gesteld aan het UO 
Basiszorg, zodat het beleid kan worden uitgezet met betrekking tot onder andere premiesubsidie.

Hieronder presenteren wij enkele basisstatistieken over het jaar 2022.

Grafiek 1: Totaal aantal geregistreerde verzekerden januari – december 2022

Bovenstaande grafiek 1 geeft een overzicht van het aantal verzekerden per maand tussen januari en december 
2022 die het UO heeft geregistreerd. De actieve verzekerden zijn degenen wiens verzekering per eind van de 
maand nog een actieve status hadden. De inactieve verzekerden zijn degenen wiens verzekering per eind van 
de maand was vervallen. Vanwege de slechte financieel economische situatie in het land is het moeilijk te 
voorspellen of de personen hun verzekering hadden verlengd.
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In onderstaande figuur 1 is het gemiddeld aantal van de actieve en inactieve verzekeringen per leeftijdscategorie 
van de vier zorgverzekeraars terug te zien: Assuria (AS), Parsasco (PA), Self Reliance (PZ) en SZF.

Figuur 1:  Totaal gemiddeld geregistreerde verzekeringen per leeftijdscategorie
  januari – december 2022  

Figuur 2:  Totaal gemiddeld actieve verzekerden naar woonplaats in 2022

Figuur 2 is een weergave van het aantal actieve verzekerden geregistreerd door het Uitvoeringsorgaan, 
verdeeld over de verschillende districten. Paramaribo heeft het grootste aantal verzekerden, gevolgd door 
distrikt Wanica, Nickerie en Commewijne.
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Figuur 3:  Totaal aantal onverzekerden in procenten per leeftijdscategorie per 31 december 2022

Vermeldenswaard is dat het aantal onverzekerden gestegen is van 67.115 per december 2021 naar 68.532 
personen per december 2022. Onverzekerden zijn personen die nooit eerder een verzekering hebben gehad 
sedert de invoering van de Wet Nationale Basiszorgverzekering in 2014.

Met de informatie van het SZF die vanaf september 2020 beschikbaar is, zijn wij beter in staat het aantal 
geregistreerde onverzekerden bij te houden en zichtbaar te maken. De informatie verwerkt in de grafieken 
betreft Assuria, Parsasco, Self Reliance, SZF, basiszorgverzekerden (BaZo en BZV) en alle overige SZF 
verzekerden die als actief staan geregistreerd. 
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Figuur 4:  Totaal aantal onverzekerden in procenten per geselecteerde ressort per december 2022

Uit onderstaande figuur 4 blijkt dat het grootst aantal onverzekerden nog in het ressort Latour zijn gehuisvest. 
Dit ressort wordt gevolgd door het Tapanahoni gebied, pontbuiten, boven Suriname en centrum.

B. Controle Werkgevers

In 2022 hebben wij het handmatig matchen van werkgevers in het basiszorgsysteem gecontinueerd. De 
werkgevers worden gematched met de werknemers die zijn verzekerd zoals wij volgens opgave van de 
zorgverzekeraars hebben ontvangen. Het matchen houdt in het handmatig verwerken in het digitaal systeem, 
alsook het opzoeken van de juiste info van het bedrijf online en of in contact treden met de bedrijven. 

Bedrijfsbezoeken

De controle op de werkgevers zijn vooralsnog aangehouden. Dit vanwege het uitblijven van de sanctionerende 
staatsbesluiten. Bij het ontvangen van een melding omtrent een werkgever, wordt deze geregistreerd om de 
statistieken bij te houden en de nodige informatie toegedeeld met de werkgever. Meldingen komen voornamelijk 
vanuit individuen en van aanvragen van premiesubsidie.

De geregistreerde vragen en meldingen worden eventueel doorgestuurd naar de Zorgraad voor verdere 
afhandeling. 
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C. Consumentenbehartiging

Ter uitvoering van de taak van consumentenbehartiging is het UO Basiszorg regelmatig bezig met het afhandelen 
van klachten of vraagstukken van verzekerden die het melden. Elke melding en vraag wordt vastgelegd in het 
basiszorgsysteem. Hierdoor is het makkelijk te achterhalen wat de vervolgstappen zijn geweest in een proces 
en hoe de klacht is afgehandeld. 

De klachten op uitvoeringsniveau worden direct afgehandeld. De klachten op beleidsniveau worden 
doorgestuurd naar de Zorgraad en waar nodig ook voorgelegd aan de Onderraad Sociaal Zekerheidsstelsel.

De vele meldingen onder de noemer “consumentenbehartiging” zijn ook gecategoriseerd, waardoor ook 
daarvan een analyse gemaakt kan worden. Daaruit is ook duidelijk vast te stellen hoeveel meldingen zijn 
afgehandeld en hoeveel in behandeling zijn.

In figuur 5 is terug te zien dat er 482 registraties zijn van personen die een melding hebben gedaan of vragen 
hebben gesteld. Hieruit blijkt dat 49.6% bestond uit vragen, gevolgd door meldingen van de overheid (11.6%)  
en werkgevers (11%). 

Verder blijkt uit dit figuur dat personen naar het UO Basiszorg zijn geweest voor informatie over het 
Zorgvoorzieningenfonds (3.7%), zorgverzekeraar (5.6%), zorgverlener(1.7%) en de overheid (11.6%)

 

Het uitblijven van de 
afkondiging van de 

staatsbesluiten inzake sancties 
op niet naleven van de Wet 

BZV, bemoeilijkt het werken 
in de praktijk ten zeerste en 

creëert een “gedoogbeleid voor 
overtredingen van de wet ”, die 
schadelijk is voor het imago van 

de wetgever. 

Opmerking: 
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Figuur 5:  Overzicht van meldingen en vragen ontvangen onder de noemer 
  Consumentenbehartiging 2022
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Grafiek 2 is een overzicht van de meest voorkomende meldingen die in het jaar 2022 zijn geregistreerd. Uit 
dit overzicht blijkt dat de meest voorkomende melding vragen zijn. Gevolgd door informatie omtrent lange 
wachttijden met betrekking tot aanvragen en werkgevers die hun werknemers niet verzekeren.

Grafiek 2: De meest voorkomende meldingen die zijn geregistreerd in 2022
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D. Voorlichting 

Het UO Basiszorg zorgt op diverse manieren ervoor dat de gemeenschap zoveel mogelijk op de hoogte is van 
alle rechten en plichten met betrekking tot de Wet Nationale Basiszorgverzekering. 

In de voorlichtingscampagne van het UO Basiszorg wordt ook het Zorgvoorzieningenfonds (ZVF) belicht. Dit 
jaar is er ook aandacht besteedt aan de premiesubsidie voor de basiszorgverzekeringen tijdens het geven van 
voorlichting. Dit door middel van:

1. Sociale Media m.n. Facebook 
2. Website
3. Flyers, Folders & Posters

a. Informatie tijdens vermogenstoets
b. Informatie tijdens moeder en kind beurs van stichting Perisur
c. Informatie te Nickerie
d. Distributie flyer, folder & posters

4. Dagelijkse informatieverschaffing via Messenger, e-mail, Whatsapp, telefonisch, balie
5. Informatiefilmpjes
6. Informatie sessies

a) Districtsraden en Resortraden 
b) De Volkskredietbanken (VCB)

7. Persberichten
8. Overige zoals een banner
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Hieronder een overzicht van de voorlichtingsactiviteiten:
De uitgevoerde voorlichtingsactiviteiten zijn:

A. Distributie van de folders, flyers en posters van het UO Basiszorg en het ZVF in alle districten bij 
onder meer ziekenhuizen, SZF, apotheken, opticiens, Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting, 
maatschappelijke organisaties, de media, werkgevers, werknemers en zelfstandigen. Er zijn twee posters 
ontworpen en deze gaan over: 

1. Zwangeren die niet op de hoogte zijn van de procedure voor aanvraag van premiebusidie (BaZo 
& BZV) voor zichzelf en hun kinderen.

2. Burgers die niet meteen gebruik kunnen maken van de zorgdiensten omdat zij niet op de hoogte 
zijn van het ZVF. 

B. Eigen Facebookpagina https://www.facebook.com/Basiszorgverzekering onderhouden en 
boosten. Wekelijks zijn quotes, reminders, filmpjes, foto’s, like & share acties etc. geplaatst om 
de pagina actief te houden en interactie te hebben met onze volgers.

C. Eigen website www.basiszorg.sr onderhouden. Op de website is er informatie over het 
Zorgvoorzieningenfonds beschikbaar, registratie procedure voor aanvraag premiesubsidie, ook 
zijn er verschillende documentaties beschikbaar van de Zorgraad en het UO Basiszorg, Wet- 
en regelgeving en overige documenten. Deze kunnen allemaal gedownload worden. Recente 
nieuws omtrent de Wet Nationale Basiszorgverzekering en de zorg in Suriname wordt ook op 
de website geplaatst onder Nieuws. De informatie van het Zorgvoorzieningenfonds is nu ook te 
vinden op de website van de VCB-bank. https://www.vcbbank.sr/persoonlijk/basiszorglening/. 

D. Dagelijkse informatieverschaffing geschiedt via Messenger, e-mail, Whatsapp, telefonisch 
en de balie. De interpersoonlijke communicatie die hierbij gepaard gaat is de meest effectieve 
benadering tot nu toe.

E. Informatiefilmpjes. De reeds gemaakte informaties filmpjes worden gedeeld via Facebook en 
YouTube. 

F. Informatie sessies. In 2022 zijn er groepsvoorlichtingssessie verzorgd. De sessies waren gericht 
op de kennis, houding en het gedrag van de groep, zodat de groep bewust gaat nadenken over 
bepaalde zaken met als uiteindelijk doel om de houding en het gedrag t.a.v. het zich laten 
verzekeren te stimuleren. Tijdens deze sessies is behandeld:           

1. De wet Nationale Basiszorgverzekering
2. Het Zorgvoorzieningen Fonds
3. Aanvraagprocedure van premiesubsidie.

G. Interviews:
1. Interview met Bond voor Belangenbehartiging Gepensioneerden uit Overheidsdienst 

(BBGO): het ZVF (aflevering 16- 31 mei 2022)
2. Radioprogramma Horizon: Via SRS gesprek met Wan Okasie over het ZVF.
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Uitvoeren vermogenstoets 
De huidige regering heeft bepaald dat er bij de aanvraag van premiesubsidie gescreend moet 
worden. Op verzoek van de regering is er versoepelde criteria geweest bij de screening.  
Er zijn aanvragen die door het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting afdeling Basizorg (SoZaVo-
basiszorg) worden doorverwezen voor de vermogenstoets.

De aanvrager maakt zelf de keuze of die verder wil gaan met de vermogenstoets door zelf contact te maken 
met UO Basiszorg. Het UO Basiszorg maakt geen contact met de personen als die zijn doorverwezen, omdat 
het een persoonlijke keus is indien men bereid is de nodige informatie te verstrekken ten behoeve van de 
vermogenstoets. Het aantal vermogenstoetsen was in totaal 701.

Overzicht van het aantal huisonderzoeken gedaan in de verschillende districten: 

 � Paramaribo en Wanica: 503 huisonderzoeken

 � Commewijne: 21 huisonderzoeken

 � Saramacca: 73 huisonderzoeken 

 � Nickerie: 65 huisonderzoeken 

Periode Paramaribo en Wanica Commewijne Saramacca Nickerie 
Januari 26
Februari 38 8 14
Maart 49 10
April 83
Mei 22 13 12
Juni 36
Juli 35
Augustus 51 13
September 56 12
Oktober 49
November 40 65
December 18 12

E. Registratie premiesubsidie

Van januari – december 2022 heeft het UO Basiszorg, het Ministerie SoZaVo-basiszorg ondersteund met de 
registratie van de premiesubsidie aanvragen. De controle op een juist verloop van de afspraken, beoordeling 
van aanvragen, controle op ontvangen informatie van SZF alsook meldingen registreren die voortvloeien uit 
de premiesubsidie registratie, worden door UO Basiszorg gedaan.
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Zie onderstaande overzicht van de registratie aanvragen premiesubsidie door UO Basiszorg personeel.

Periode Ingevoerde aanvragen Verwerking status/
mutaties

Afhandeling aanvragen

Januari 855 2605 843
Februari 371 1723 1023
Maart 268 1612 754
April 368 1607 684
Mei 650 2193 1138
Juni 641 2505 1331
Juli 576 2521 1187
Augustus 553 2197 880
September 490 2172 800
oktober 503 1893 632
November 549 2307 684
December 378 1575 516
Totaal 6191 24910 10472

De praktijk en de Onderraad Sociaal Zekerheidsstelsel
 De betrokkenheid van de Onderraad en de ministeries, is in 2022 redelijk geweest in vergelijking met 
voorgaande jaren, maar nog niet voldoende om daadwerkelijk structurele oplossingen en ontwikkeling te 
brengen in de uitvoering van de Wet Nationale Basiszorgverzekering. De acties van de Onderraad waren 
voornamelijk gericht op het toegankelijk maken van de premiesubsidie en de daarbij behorende bekende 
Bazo- of BZV-verzekering voor burgers.
Het UO Basiszorg is het hele jaar beschikbaar geweest voor alle actoren en heeft daar waar nodig actief 
ondersteuning geboden. Het UO Basiszorg heeft de nauwe relatie met het Ministerie van SoZaVo voortgezet 
bij het afhandelen van de aanvragen van premiesubsidie. Met name bij de aangepaste aanvraagprocedure voor 
premiesubsidie die in 2022 is voortgezet heeft het UO Basiszorg een belangrijke rol gespeeld. 
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De ondersteuning geboden aan het Ministerie van SoZaVo is met name geweest in de vorm van platform 
creëren met het geautomatiseerd basiszorgsysteem, deelname in werkbesprekingen en adviezen geven, 
voorlichting, middelen beschikbaar stellen voor diverse zaken waar het ministerie niet in staat was direct in te 
kunnen komen. De kosten van aanschaf, beheer, onderhoud en sms kosten van het basiszorgsysteem worden 
vooralsnog geheel door het UO Basiszorg gedekt. Enkele acties en activiteiten in dit kader waren: 

a. Ondersteuning aan de Minister van SoZaVo en Binnenlandse Zaken (BiZa) tijdens evaluaties en meetings 
met groepen over de WNB en het premiesubsidiebeleid.

b. Training verzorgd ten behoeve van personeel SoZaVo afdeling basiszorg. Het basiszorgsysteem, beleid en 
werkwijze zijn tijdens deze training aan de orde gekomen.

F. Samenwerking met de Zorgraad
Om toezicht te houden op de naleving van de WNB  is de Zorgraad ingesteld. Indien de Zorgraad constateert, 
dat de regels zijn overtreden, heeft zij de keuze uit verschillende wettelijke handhavingsinstrumenten, die 
thans nog steeds moeten worden vastgelegd in uitvoeringsbesluiten. 
In maart 2022 heeft de Zorgraad een bespreking gehad met bestuur en directie UO Basiszorg. Hierbij zijn de 
nieuwe leden van de Zorgraad gepresenteerd en zijn er werkafspraken gemaakt.
Op 29 juni heeft het bestuur een onderhoud gehad met enkele leden van de Zorgraad ter voorbereiding van de 
openbare vergadering van de Zorgraad in augustus 2022.
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De Zorgraad heeft in 2022 één (1) openbare vergadering gehouden en wel op 13 augustus 2022. Tijdens 
de vergadering waren diverse belanghebbenden aanwezig, die hun aandachtspunten naar voren brachten. 
Daarnaast waren er werkgroepen gevormd met diverse themas. De themas had de Zorgraad voorbereid door 
oriëntatie gesprekken te voeren met sleutel organisaties met als doel het identificeren van perikelen binnen de 
zorg. 

Tijdens deze openbare vergadering was aanwezig de Minister van Arbeid, Werkgelegenheid en Jeugdzaken en 
een vertegenwoordiger van het ministerie van Binnenlandse Zaken.
Het budget van de Zorgraad is opgenomen in de begroting van het UO Basiszorg.
De directeur van het UO Basiszorg is indien nodig aanwezig tijdens besprekingen en geeft ook input over 
zaken met betrekking tot de uitvoering die aansluiten op het werk van de Zorgraad.

G. Financieel
De jaarrekening 2022 van UO Basiszorg en het Zorgvoorzieningenfonds zijn gecontroleerd door 
accountantskantoor Lutchman & Co. In een volgende paragraaf worden de ‘Staat van Baten en Lasten, Balans 
en toelichting op de jaarrekening weergegeven.

H. Uitdagingen

Het UO Basiszorg heeft ook in dit verslagjaar vele uitdagingen gekend, die zowel een positieve als negatieve 
werking hebben gehad op de uitvoering van haar taken. De uitdagingen en zorgpunten die van grote invloed 
zijn geweest zijn onder andere:

1. Afwezigheid van de Staatsbesluiten voor de handhaving om de controle van de wet afdoende uit te oefenen. 

2. De uitdaging is het overbrengen van de informatie aan de regering over de werking van de Wet alsook het 
premiesubsidiebeleid, zodat de juiste besluiten genomen kunnen worden. 
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3. Het uitblijven van het inzicht dat de Wet betreft een sociale zekerheid voor elke burger. Tot nu toe 
worden andere belangen vooropgesteld dan die van de burger voor wie de sociale wetten zijn gemaakt.       
Onduidelijkheid in het zorgveld, omdat de nieuwe regering steeds aangeeft dat de Wet op de operatietafel 
ligt.

4. Geen daadkracht vanuit de regering met betrekking tot de aanpassing van wettelijke premies en zorgtarieven 
alsook de basisvoorzieningen. Deze kunnen snel en makkelijk per staatsbesluit worden aangepast. 
Ondertussen worden de premies bij de zorgverzekeraars regelmatig en onwettelijk verhoogd, waardoor de 
sociale zekerheid voor de ingezetenen wordt neergehaald.

5. Tot nog toe geen ondersteuning van de regering inzake de 3% premieafdracht van het SZF. Er wordt geen 
prioriteit gesteld aan de 3% afdracht, terwijl de dienstverlening en de voorzieningen waarop de verzekerde 
recht heeft niet zijn verbeterd, maar juist zijn gaan inkrimpen en 95% van de leners uit het ZVF, SZF-
cliënten zijn.
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De Regering vond het noodzakelijk om een voorziening te treffen voor de financiële consequenties die niet 
door de Basiszorgverzekering worden gedekt, door het instellen van een Zorgvoorzieningenfonds (ZVF). Deze 
is inwerking getreden middels het vastleggen van de nadere regels in het Staatsbesluit van 30 juni 2015 no. 82. 
De VCB Bank is namens het UO Basiszorg aangesteld als administrateur van het Fonds. De bankinstelling is 
verantwoordelijk voor de inning, de aflossingen en de daarbij behorende administratie. Het bestuur van UO 
Basiszorg is de beheerder van het Fonds.

De financiering van het fonds vindt plaats door storting van drie procent van de wettelijke maandelijkse 
premie van iedere deelnemer/ verzekerde door de zorgverzekeraars. De beschikbare middelen in het Fonds 
komen hierdoor weer de verzekerde ten goede en stelt hen in staat om op een relatief betaalbare en simpele 
manier de meerkosten van de aan hen geleverde zorg te kunnen bekostigen. De lening wordt verstrekt tegen 
een rente van twee procent (2%) per jaar. Ook deelnemers die door omstandigheden een premie-achterstand 
hebben opgebouwd, kunnen in aanmerking komen voor een lening uit het fonds of ze kunnen lenen om de 
jaarpremie te betalen.

De gestorte drie (3) procent premie wordt als volgt onderverdeeld:

1. Vijfenzestig (65) procent ten behoeve van de leningen uit het Fonds.

2. Vijfendertig (35) procent ten behoeve van de exploitatie van UO Basiszorg. 

In dit verslagjaar zijn 33 kredieten verstrekt door de VCB Bank voor een totaalbedrag van SRD 735,435,-. 
De terugbetaling van de reeds verstrekte kredieten loopt ook vlot. Per 31 december 2022 is het saldo aan 
uitstaande kredieten SRD 838.323,13. Aan rente van de uitstaande leningen is SRD 20,977.72 ontvangen. 

Ook dit jaar is gebleken dat de meeste aanvragen vallen binnen de disciplines neurochirurgie, oogheelkunde en 
opticien van verzekerden van het SZF.  De SZF verzekerden moeten nog steeds een risicoverzekering afsluiten 
en een borg hebben bij een kredietverstrekking uit het fonds. Dit omdat het SZF de 3% premieafdracht nalaat.
 

Activiteiten zorgvoorzieningenfonds

Om meer bekendheid te brengen aan het ZVF, en de aanvraag voor leningen te verhogen heeft het UO 
Basiszorg in dit jaar de promotie aangescherpt. Ook is er in samenwerking met de leiding van de VCB-bank 
informatiebijeenkomsten gehouden voor het personeel van de VCB-bank met als doel het personeel voor te 
bereiden op aanvragen. De VCB-banken in Commewijne, Coronie, Nickerie, Para, Paramaribo, Saramacca en 
Wanica zijn bezocht. Verder is er informatie gegeven over het ZVF tijdens samenkomsten met belanghebbenden 
en op gezondheidsbeurzen.

II.  Zorgvoorzieningenfonds
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Afdrachten zorgverzekeraars

Alle drie particuliere verzekeraars Assuria, Parsasco en Self Reliance hebben het hele jaar 2022 afdrachten 
gedaan met betrekking tot de 3%. De verzekeraars Assuria en Self Reliance hebben nog een achterstand in te 
lopen en Parsasco is schuldvrij.

Het vraagstuk van de 3% afdracht van SZF verzekerden is nog niet opgelost door de Onderraad Sociaal 
Zekerheidsstelsel en vooralsnog niet meegenomen in deze jaarrekening. Dat is ook aangegeven in de 
jaarrekening. Het dispuut over de afdrachten en de positie van het SZF in deze blijft voortbestaan, waardoor 
het UO Basiszorg een financiële uitdaging heeft om activiteiten te ontplooien. Er zijn gesprekken met het SZF 
gevoerd over de afdracht van de 3% ten behoeve van haar verzekerden. Echter is er nog geen duidelijk besluit 
hierover. In het nieuw jaar hopen wij weer met nieuwe moed hieromtrent gesprekken te voeren met het SZF.
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III. Organisatie

Bestuur UO Basiszorg
Per 31 december 2022 is de bestuurssamenstelling als volgt:
 » Pradeepkoemar Soekhlal -          Voorzitter
 » Mariam Sedney                -          Lid
 » Judith Simson   - Lid
 » Satcha Jabbar   -  Lid

Er heeft een bestuurswijziging plaatsgevonden bij het bestuur van het UO Basiszorg. Per 1 juli 2022 is 
mevrouw S. Jabbar toegetreden tot het bestuur, de heer M. Li A Young is afgetreden en vervangen door de heer 
P. Soekhlal als voorzitter. Het lid R. Brown- Kortram is per 1 augustus uitgetreden omdat haar zittingstermijn 
is verstreken. 

De Zorgraad

De huidige leden van de Zorgraad per 31 december 2022 zijn: 

 » Glynis Tjon Eng Soe - Voorzitter 
 » Judith Valpoort       - Ondervoorzitter
 » Franklin Misiekaba - Lid
 » Meryl Maes   - Lid
 » Reita Madhuban - Lid 

De Zorgraad heeft wekelijks vergaderingen gehouden ter uitvoering van haar wettelijk opgelegde taken.

Directie en Personeel
In deze periode hebben de volgende wijzigingen plaatsgevonden in het personeelsbestand:  

 � De leden P. Soekhlal en M. Sedney maken deel uit van het Interim Management Team.

 � Mw. M. de Getrouwe en Mw. V. Mangkoeredjo zijn aangesteld tot managers, respectievelijk Operationeel 
& personeel en Front Office managers.

 � Per 1 september trad mw. Rachel Perri uit dienst.

 � Het IMT heeft wekelijks overleg met het personeel om sturing te geven aan de werkzaamheden. Aan de 
twee managers is gevraagd om elke maand een verslag, oftewel overzicht, te maken van de uitgevoerde 
werkzaamheden.

 � In december 2022 is er een salarisverhoging geweest voor het personeel.
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Gelet op het activiteitenplan zal UO Basiszorg zich verder blijven focussen op de consumenten. De taken van 
het UO Basiszorg zullen verder worden ontwikkeld en de uitvoering zal zich mede richten op:

1. Verbeteren van de communicatie en samenwerking met de huidige Onderraad, zorgverzekeraars en 
dienstverleners.

2. Trachten het premiesubsidiebeleid richting te geven en transparant te maken en de informatie daarover te 
vergroten.

3. Stimuleren van de handhaving van de Wet door middel van goedkeuren en afkondigen van de desbetreffende 
staatsbesluiten.

4. Aanpassing van de wettelijke premie, basisvoorzieningen en zorgtarieven aan de hand van de huidige 
financieel economische situatie in ons land.

5. Controle hervatten op werkgevers indien de Staatsbesluiten zijn afgekondigd en het geven van gerichte 
informatie aan werkgevers en werknemers. 

6. Consumentenbehartiging: Verhogen en stimuleren van het aantal klanten die hun meldingen (positief en 
negatief) deponeren bij het UO Basiszorg, die hen zal adviseren en verder zal helpen zoeken naar een 
oplossing. Er zal meer voorlichting hierover moeten komen. 

7. De voorlichting intensiveren naar de diverse targetgroepen. Infosessies voor diverse (belangen)groepen, 
dienstverleners etc. De Facebookpagina zal meer worden ingezet voor het delen van informatie met 
belanghebbenden. De pagina likes en pagina-activiteiten verdubbelen.

8. Meer voorlichting geven over het Zorgvoorzieningenfonds. Middels posters, folders en sketches bij 
instanties te plaatsen, de bekendheid van het Zorgvoorzieningenfonds vergroten. Ook via deelname aan 
beurzen en promotie bij diverse dienstverleners.

9. Inning van de 3% premie afdracht bij de zorgverzekeraars en het SZF. In gesprek gaan met SZF hierover 
om overeenstemming te bereiken en daardoor te zorgen dat de verzekerden hun recht wordt gerespecteerd.

10. Institutionele versterking van personeel en bestuur.

11. Indien mogelijk een efficiencyonderzoek laten uitvoeren over de financiering van de gezondheidszorg. 
Gebruikers betalen voor grote inefficiënties in de systemen. En er is een limiet aan wat de verzekerden 
kunnen betalen, ook de Overheid. Dit zal kunnen bijdragen aan het vaststellen van een nieuwe wettelijke 
premie.

 

IV.  Vooruitzichten 2023
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JAARREKENINGEN 
UITVOERINGSORGAAN BASISZORG 

EN 
ZORGVOORZIENINGENFONDS

IV.  Vooruitzichten 2023
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V.   Jaarrekening 2022 
  Zorgvoorzieningenfonds
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VI. Jaarrekening 2022 UO Basiszorg



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 37



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 38



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 39



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 40



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 41



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 42



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 43



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 44



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 45



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 46



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 47



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 48



JAARVERSLAG 2022 | SAMEN ZORGEN VOOR GOEDE ZORG 49

   BIJLAGE

  De afhandeling van klanten ziet in 2022 er als volgt uit:
Totaal aantal afgehandelde clïenten: 25.860

 

Aantal klanten U.O. 
Periode 

( maand)
Balie Telefonisch Email UO Email 

SoZaVo
Whatsapp Facebook SMS 

berichten

Januari 85 404 9 184 525 76 214

Februari 55 409 5 185 580 77 5

Maart 60 469 4 227 800 106 23

April 73 542 23 360 1046 66 0

Mei 69 876 49 246 1955 98 17

Juni 58 549 51 417 1974 111 5

Juli 70 538 40 407 1739 83 0

Aug 70 332 61 531 1779 54 7

Sept 33 284 45 515 1244 53 7

Okt 35 309 35 374 925 48 6

Nov 45 197 75 380 1108 59 6

December 27 120 29 347 701 52 3

Totaal 680 5029 426 4173 14376 883 293
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UITVOERINGSORGAAN
BASISZORG 

Tokailaan 10 / HK Eldoradolaan 
+597 521457 | +597 7202208 | +597 8404704 

info@basiszorg.sr | www.basiszorg.sr


